RAPORT Z EWALUACJI WEWNETRZNEJ DOTYCZACEJ PROBLEMU : RODZICE SA
PARTNERAMI PLACOWKI ZESPOLU PLACOWEK RESOCJALIZACYJNO —
SOCJOTERAPUTYCZNYCH W OLAWIE

Zespot w skladzie, przewodniczacy: Danuta Dro6zdz oraz czlonkowie: Katarzyna Kuncewicz-
Sosnicka, Karolina Bahajewska, Emilia Pietrzyk, Ewa Haratyk prowadzil badania ewaluacyjne wewnatrz
placowki w okresie wrzesien — listopad 2013. W badaniu wykorzystano nastgpujace metody: analiza
dokumentow, ankieta, wywiad i obserwacja. Badaniami zostaty objete dwie grupy: kadra pedagogiczna i
rodzice/opiekunowie. W zakresie badan ankietowych wsrdod kadry zebrano 17 ankiet, ktore wypetniali
zaro6wno nauczyciele jaki i wychowawcy. Dodatkowo wywiad przeprowadzony z Panig Dyrektor oraz
uzyskano 23 wypetnione ankiety od rodzicow/opiekunow.

W toku prowadzonych badan postawiono nastepujace problemy do ewaluacji wewngtrznej:

1. W jaki sposob placowka wspélpracuje z rodzicami/opiekunami?

2. W jaki sposéb zwiekszy¢ zaangazowanie i podmiotowos$¢ rodzicéw/opiekunéw w
funkcjonowaniu spolecznosci placowki?

Ad. 1. W jaki sposob placowka wspolpracuje z rodzicami/opiekunami?

PYTANIA SZCZEGOLOWE :

e Jakie sg formy kontaktu z rodzicami/opiekunami? Jakg oferta wspotpracy dysponuje placowka
(analiza dokumentow, analiza ankiet)
Z analizy Statutu placowki wynika, ze zamieszczono w nim zadania i formy wspotpracy z rodzicami /
opiekunami wychowankow.
§4

Zadania Zespolu Placowek

pkt.5.

Osrodek prowadzi szeroko rozumiang prace opiekuncza, wychowawczga, edukacyjng, socjoterapeutyczna,
resocjalizacyjng realizujac Plan Pracy ZPR-S, a w szczeg6lnosci:

1) reguluje sytuacje prawng i rodzinng podopiecznych (stala wspolpraca z rodzinami lub

opiekunami, sadami, policja oraz innymi instytucjami dziatajacymi na rzecz dzieci i mtodziezy)

pkt.9.

Zespol Placowek stale wspoélpracuje z rodzicami udzielajgc rzetelnych informacji o zachowaniu i
postepach w nauce, przyczynie niepowodzen, o zamierzeniach dydaktyczno —

wychowawczych, wskazuje wlasciwe metody i postawy rodzicielskie, wspolne poszukuje
optymalnych rozwiazan w szczegélnoSci przez:

1) kontakty telefoniczne, listowne;

2) spotkania z rodzicami;

3) konsultacje, warsztaty i szkolenia;

4) wywiady srodowiskowe;

5) zobowiazanie rodzicow do wspolpracy z placowka, w tym poprzez wsparcie innych instytucji (np.
Sady, kuratorzy, Osrodki Pomocy Spolecznej.

pkt.10.

Zespot Placowek systematyczne kontaktuje si¢ i wspotpracuje z instytucjami wspierajacymi: Sady
Rodzinne, Policja, Poradnie Psychologiczno —Pedagogiczna, Osrodki Pomocy Spotecznej, Poradnie
Specjalistyczne (Poradnie Zdrowia Psychicznego, Poradnie Uzaleznien), Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie, Starostwa Powiatowe, Osrodki Doskonalenia Nauczycieli, placowki interwencyjne, formy
pieczy zastepczej, szkoty macierzyste, Organizacje Pozarzadowe, Parafie i in., w celu uregulowania
sytuacji prawnej, rodzinnej, edukacyjnej, materialnej, zdrowotnej dziecka oraz w zakresie realizacji zadan
statutowych placowki.



§5
Zespol Do Spraw Planowania i Koordynowania Udzielania Uczniom Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej

pkt.2.

Do zadan Zespotu nalezy:

3) ustalanie, na wniosek rodzicow wychowanka, zakresu wspotpracy z wychowankiem 1 jego
rodzing, po opuszczeniu przez wychowanka placowki

§13
Organizacja Zespohlu Placowek i grup wychowawczych

9. Wychowawca jest odpowiedzialny za realizacj¢ indywidualnego programu edukacyjno-
terapeutycznego (IPE-T). Wychowawca wspolpracuje w tym zakresie z zespotem ds. planowania i
koordynowania udzielania uczniom pomocy psychologiczno —pedagogicznej, z innymi pracownikami
Zespotu Placowek, rodzicami (prawnymi opiekunami) i instytucjami dziatajagcymi w §rodowisku
lokalnym.

Z analizy ankiet dla kadry wynika, iz najczesciej preferowang forma kontaktoéw w tym zakresie sg
rozmowy telefoniczne (15 wskazan), nastgpnie spotkania przy okazji odwiedzin dziecka w placowce
(13 wskazan), dalej spotkania indywidualne- zaproszenie na rozmowe (11 wskazan). Rzadziej kadra
wykorzystuje takie formy jak zebrania ogdlne (6 wskazan), spotkania przy okazji imprez organizowanych
w placowce (5 wskazan) oraz kontakt mailowy (1 wskazanie). Rodzice/ opiekunowie sg w tej kwestii
zgodni ze wskazaniami kadry, przyznaja, iz najczestszg forma kontaktow sa rozmowy telefoniczne (21
wskazan), dalej w kolejnosci: spotkania przy okazji odwiedzin dziecka w placowce ( 19), spotkania
indywidualne- zaproszenie na rozmowe (7), zebrania ogélne (7) . Rodzice/opiekunowie wskazali
jeszcze mozliwos¢ kontaktu przy okazji przywozenia i odwozenia dziecka do placéwki. Natomiast zaden
z ankietowanych nie zaznaczyt odpowiedzi zwigzanej z mozliwoscig kontaktu przy okazji imprez
organizowanych w placowce lub mailowo. Pani Dyrektor w wywiadzie rowniez potwierdza, iz
dominujagcg forma kontaktu jest rozmowa telefoniczna oraz spotkanie indywidualne poza
wyznaczonymi godzinami.
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e Jakiego wsparcia rodzicom/opiekunom dostarcza placowka? (analiza dokumentéw, ankieta dla
kadry, ankieta dla rodzicow, wywiad z Dyrektorem)

Okresleniu rodzaju wsparcia zapewnianego rodzicom/opiekunom placéwki przez kadre stuzyto
pytanie ,,W jaki sposob staraja si¢ Panstwo wspiera¢ rodzicow/opiekunéw podopiecznych w
prawidlowym wychowaniu dzieci? Wszyscy pracownicy wskazuja, iz starajg si¢ wspiera¢ rodzicow/
opiekunow poprzez utrzymywanie stalego kontaktu indywidualnego lub telefonicznego. Najcze¢sciej
wsparcie przez kadrg rozumiane jest jako przekazywane na biezaco informacji na temat zachowania i
postepow w nauce dziecka. 6 os6b wskazalo, iz dostarcza wsparcia w postaci udzielania wskazowek
wychowawczych podczas rozmow. W odpowiedziach pojawily sie rowniez konkretne przykiady:
przypominanie o konsekwentnym postepowaniu wobec dziecka, ustalaniu i1 przestrzeganiu zasad
funkcjonowania, zwracanie uwagi aby docenia¢ nawet najmniejsze osiggni¢cia, zachecanie do
pozytywnych wzmocnien, podawanie przyktadéw oddzialywan na dziecko podczas pobytu na przepustce,
wspolne poszukiwanie rozwigzania problemu dotyczacego dziecka, budowanie nadziei na zmiang w
zachowaniu dziecka, pomoc w sytuacji kryzysowej, doradztwo w rozwigzywaniu problemdw,
podnoszenie samooceny rodzicow, pomoc w usamodzielnieniu, pomoc formalna, wspieranic w
rozwigzywaniu probleméw w zaspakajaniu potrzeb materialnych dziecka.

W odniesieniu do najczesciej wykorzystywanych przez kadre form wsparcia, zanotowano nast¢pujaca
kolejnos¢:

- wskazowki dotyczace postepowania z dzieckiem

- wsparcie w trudnej, problemowej sytuacji

- ustalenie zasad zachowania si¢ dziecka na przepustce

Rzadziej wskazywano na posredniczenie w kontaktach z innymi instytucjami oraz szkolenia,

warsztaty doskonalgce umiejetnosci wychowawcze. Dodatkowo w wywiadzie Pani Dyrektor wskazuje
réwniez na to, iz oferta wsparcia proponowana rodzicom przez placowke zawiera: pomoc w nawigzaniu
wspolpracy z poradnia psychologiczno- pedagogiczna, papierowa forma pedagogizacji rodzicow-
ulotki, broszury, informacje- w przesztosci dotyczyty np. narkotykow, dopalaczy, raka piersi, rozmowy
z dzieckiem, zasad wspotpracy z ZPR-S ( list do rodzicow).
W odpowiedziach rodzicow/ opiekunow wiekszo$¢ respondentow wskazuje na mozliwos¢ uzyskania
zawsze pomocy placéwki w formie wsparcia w trudnej sytuacji zyciowej, otrzymania wskazowek
dotyczacych postepowania z dzieckiem, ustalania zasad zachowania podczas przepustek,
konsultacji. Stanowiska rodzicow/opiekunéw, kadry i Pani Dyrektor w tej kwestii sg zgodne.

WNIOSEK : Sporadyczne, z uwagi na mala liczb¢ chetnych, prowadzenie warsztatow
psychologicznych doskonalgcych umiejetnosci wychowawcze dla rodzicow / opiekunow. Wszyscy sq
zgodni : kadra i nauczycie zauwazajq, Ze warsztatow jest za malo.

e Ocena skutecznosci wspotpracy: Czy kadra planuje wspotprace? Czy w wystarczajacy sposob
informuje rodzicéw/opiekunow o postepach dziecka? Czy bierze pod uwage sugestie rodzicow w
planowaniu pracy z dzieckiem? (obserwacja, ankieta dla kadry, ankieta dla rodzicow, wywiad z
Dyrektorem)

Z analizy ankiet dla kadry wynika, iz generalnie pracownicy placowki oceniaja wspotprace z
rodzicami/opiekunami podopiecznych jako dobra. W pytaniu ,Jak ocenia Pan/Pani skutecznos$¢
wspolpracy placowki z rodzicami/opiekunami podopiecznych” 12 oséb ocenito jg na poziomie
dobrym, natomiast 4 osoby wskazaly na odpowiedz zla. Nikt z ankietowanych nie przychylit si¢ do
skrajnych odpowiedzi, nie oceniajac wspoOlpracy na poziomie bardzo dobra lub bardzo zta. Odpowiedzi, sg
zgodne z punktem widzenia Pani Dyrektor, ktora ocenia skuteczno$¢ wspotpracy placowki z opiekunami
rowniez na poziomie dobrym. Warto podkresli¢, iz sami rodzice/opiekunowie oceniajg skutecznosé
wspoOltpracy z nasza placowka w wigkszosci na poziomie bardzo dobrym (takiej odpowiedzi udzielilo
15/ 23 osoby ) oraz dobrym ( takiej odpowiedzi udzielito 8/ 23 osoby). Nikt z ankietowanych nie ocenit
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Skutecznosé wspodtpracy placéowki z rodzicami
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W  odniesieniu do zagadnienia iloSci czasu poswigcanego przez kadre¢ na wspotprace z
rodzicami/opiekunami. Pracownicy prezentuja rozbiezno$¢: 10/17 oséb odpowiada, iz we wiasnej opinii
poswiecajg wystarczajaca ilo$¢ czasu na wspotprace z rodzinami/opiekunami, natomiast 7/ 17 udziela
odpowiedzi negatywnej. Co oznacza¢ moze, iz dla wielu badanych 0sob wspotpraca jest pod jakims
wzgledem niedoceniana, nie poswiegca si¢ jej wystarczajacej ilos¢ czasu. Wedlug zdania Pani Dyrektor
nauczyciele/ wychowawcy raczej nie poswiecaja odpowiedniej ilosci czasu na kontakty z rodzicami.
Pani Dyrektor podkresla brak indywidualnych i Scistych kontaktow nauczycieli odpowiedzialnych
za IPE-T z rodzicami konkretnych wychowankéow.

WNIOSEK : Trudno dotrze¢ do zrodta takich rozbieznosci. Sktada sie na to wiele przyczyn, duza liczba
obowigzkow kadry, brak czasu lub checi.

Wigkszo§¢ z ankietowanych pracownikow planuje swoja wspolprace z rodzicami/ opiekunami
podopiecznych. W pytaniu ,,Czy planuje Pan/Pani wspélprace z rodzinami/opiekunami swoich
podopiecznych? ,,zdecydowanie tak” odpowiedzialo 6, ,,raczej tak” 10 natomiast ,,raczej nie” tylko
1 osoba. Co wskazuje, iz kadra ma sSwiadomos¢, iz wspolpraca jest procesem zaplanowanym i
celowym.

Planowanie wspotpracy z rodzicem
przez nauczyciela
0%

6%

M Zdecydowanie tak
M Raczej tak
i Raczej nie

M Zdecydowanie nie




Pracownicy pozytywnie oceniajg réwniez przeplyw informacji na temat sukceséOw i porazek
podopiecznych w funkcjonowaniu w placowce. Az 11 oséb stwierdzilo, iz ,,zdecydowanie tak”
informuje rodzicow/opiekundéw o aktualnej sytuacji dziecka, 6 oséb badanych przychyla sig, iz ,,raczej
tak” informuje. Nikt z kadry nie ocenia negatywnie i nie przyznaje jakoby nie informowal opiekunow o
sukcesach 1 porazkach wychowankow. Pani Dyrektor zdecydowanie potwierdza, iz rodzice sg
wystarczajaco informowani przez placowke na temat zachowania i funkcjonowania swojego dziecka
w placowce. Natomiast 11/23 badanych rodzicéw/opiekunow twierdzi, iz zdecydowanie wystarczajaco
jest informowana o zachowaniu i postepach swojego dziecka przez placowke., 10/23 zaznaczylo raczej
tak. Dwie osoby uwazajg ze raczej nie sg wystarczajgco informowane o zachowaniu i post¢pach swojego
podopiecznego.

Informowanie rodzica
o aktualnej sytuacji dziecka

Zdecydowanie tak .
Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

W Kadra M Rodzice

WNIOSEK : Wszyscy respondenci uwazaja, ze rodzice / opiekunowie sa wystarczajacym stopniu
informowani o aktualnej sytuacji wychowankow.

Pracownicy tez w wigkszo$ci w planowaniu pracy z podopiecznym biora pod uwage sugestie
rodzicow/opiekundéw, taka postawe ,,decydowanie tak” deklaruja 2 osoby, ,raczej tak” 10 o0sob,
natomiast 5 osob stwierdza, iz ,, raczej nie” bierze pod uwage sugestii rodzicow w planowaniu pracy z
podopiecznymi. Natomiast rodzice w wiekszosci 21/23 osoby przyznaja, iz kadra pedagogiczna
placowki bierze pod uwage ich sugestie w planowaniu pracy z podopiecznymi.

WNIOSEK : Postawa kadry moze $wiadczy¢é o ograniczonym zaufaniu czgsci kadry do
opiekunow/rodzicow. W tym momencie warto pamig¢ta¢ o tym, iz ws$rod  rodzicéw/opiekunow
wychowankéw placowki przewazajg osoby niewydolne wychowawczo, czesto prezentujace negatywne
postawy wzgledem swoich dzieci. Natomiast odpowiedzi rodzicow mogg by¢ podyktowane zaufaniem do
profesjonalizmu kadry.

Ad. 2 W jaki sposob zwiekszy¢ zaangazowanie i podmiotowos$¢ rodzicow/opiekunéw w
funkcjonowaniu spolecznosci placowki?

Pytania szczegotowe:
e Jaki jest stopien zaangazowania rodzicow/ opiekundéw?: Jaki jest ich zakres wptywu? Czy inicjuja
kontakt? Czy angazuja si¢ w dzialania placowki? Co najczesciej utrudnia wspotprace?
(obserwacja, ankieta dla kadry, ankieta dla rodzicow, wywiad z Dyrektorem)



W odniesieniu do oceny zakresu wsptywu rodzicow na funkcjonowanie placowki, kadra stwierdza w
wiekszosci (12/17) maly ich wplyw. Natomiast Pani Dyrektor w wywiadzie podkresla, iz rodzice/
opiekunowie majag bardzo duzy wplyw na funkcjonowanie placoéwki. Zdanie samych
rodzicow/opiekunéw w tej kwestii jest bardzo podzielone. W ocenie swojego wplywu na dzialania
placowki odpowiedzi bardzo duzy udziela 5 oséb, duzy 6, maty 10, bardzo maty 2.

Wptyw rodzicow na funkcjonowanie
placowki
20
15
10
5
0
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WNIOSEK : Nie ma zgodnos$ci na ten temat, zebrany material nie daje mozliwosci zdiagnozowania
przyczyn tej rozbieznosci

W zakresie inicjowania kontaktow, kadra przyznaje, iz rodzice/opiekunowie z reguly rzadko sami
wychodza z potrzeba kontaktu. W pytaniu ,,Jak czesto sami rodzice/opiekunowie inicjuja z Panstwem
kontakt?” ,bardzo czesto” nie odpowiedziala zadna osoba, ,czesto” wskazalo S osob, ,,rzadko”
padlo 10 razy, natomiast ,bardzo rzadko” wskazano 2 razy. Rodzice/opiekunowie prezentuja
odmienne stanowisko, zdaniem wigkszosci (16/23) to oni najczesciej inicjuja kontakt z placowka,
jedynie 3 osoby przyznaja, iz to placowka pierwsza wychodzi z kontaktem.

WNIOSEK :  Swiadczy¢é to, moze, iz w opinii kadry za utrzymywanie stalego kontaktu z
rodzicami/opiekunami w praktyce odpowiada kadra, ktéra sama inicjuje kontakt. Rodzice twierdza
odwrotnie.

Jesli chodzi o zaangazowanie rodzicow w zycie placowki, z analizy ankiet dla kadry wynika, 1z
tylko 5 osob wskazato na konkretne przyktady takiego zaangazowania, 3 osoby wspomniaty o fakcie, iz
opiekunowie przywoza owoce lub stodycze dla innych wychowankow, natomiast 2 o tym, iz rodzice
sponsoruja nagrody. Pozostali ankietowaniu utrzymywali, iz rodzice skupiaja si¢ na problemach
zwigzanych z zachowaniem dziecka, nie angazuja si¢ wcale lub w matym stopniu z wtasnej inicjatywy w
zycie placowki. Pani Dyrektor zgodnie z kadra przyznaje, iz rodzice/opiekunowie sporadycznie sami
angazujq si¢ w zycie placowki, przyklady takiego zaangazowanie dotycza organizacji urodzin dziecka
Czy pieczenia ciasta. Sami rodzice/opickunowie w tej kwestii przyznaja, iz 18 z nich do tej pory z
wlasnej inicjatywy nie angazowalo si¢ w zycie placowki, dopisujac ze do tej pory nie bylo takiej
potrzeby, ani okazji. 4 respondentdow wyrazito chg¢ wspodtpracy. Inne odpowiedzi to: przyjazdy do
placowki, rozmowy z wychowawcami, natychmiastowa interwencja w sprawie syna, staramy si¢.



WNIOSEK : Mate zaangazowanie rodzicow/opiekunéw w konkretne dzialania zwigzane z zyciem
placowki, rodzice jako zaangazowanie w zycie placowki postrzegaja jedynie dzialania wynikajgce z ich
obowigzkow wzgledem dzieci

e Jak zwigkszy¢ zaangazowanie rodzicow? Czy kadra jest otwarta na sugestie ze strony
opiekunow/rodzicéw? Czego dotyczg sugestie rodzicow/opiekunow? Czego oczekuja od kadry?
Jakich form wspotpracy brakuje w placowce?

Kadra w ankietach deklaruje, iz jest raczej otwarta na sugestie zglaszane przez rodzicow/opiekundow
co do funkcjonowania placéwki. Wszyscy badani pracownicy przychylaja si¢ pozytywnie do tak
postawionego pytania, 16 osob odpowiada ,,raczej tak”, 1osoba ,,zdecydowanie tak”. I cho¢ postawa w
tym zakresie deklaratywnie jest pozytywna, kadra z rezerwa odnosi si¢ do realnego wplywu
rodzicow/opickunéw podopiecznych na funkcjonowanie placowki, az 12 oséb w pytaniu ,,Jak Pan/Pani
ocenia zakres wplywu rodzicéw na dzialania placowki?” wskazuje na maly zakres. Dodatkowo Pani
Dyrektor podkresla, iz sugestie rodzicow sa raczej brane pod uwage przy planowaniu dzialan
placowki. W opinii kadry sugestic zglaszane prze rodzicow/opiekunow wychowankoéw najczesciej
dotycza: problemoéw z zachowaniem dziecka (15 wskazan), ustalenia zasad funkcjonowanie
dziecka na przepustkach (13 wskazan), problemow z nauka dziecka, dzialaniami zwiazanymi z
przebiegiem nauki w szkole (10 wskazan), bezpieczenstwa w placowce tzn. dzialania zwigzane z
tworzeniem i poprawa warunkow, bezpieczenstwa w placowce (10 wskazan). Kadra w niewielkim
stopniu zauwaza sugestie opiekunow w zakresie wsparcia udzielanego placowce np. dzialania angazujace
zasoby finansowe lub inne dla realizacji celow placowki (2 wskazania) czy propozycji zmian
organizacyjnych w placoOwce np. zmiana rozktadu zaje¢ lub propozycji nowych zaje¢ w placéwcee np.
zaje¢ pozalekeyjnych (po 1 wskazaniu).

Z wywiadu z Panig dyrektor wynika, iz najcz¢sciej sugestie zglaszane przez rodzicow/ opiekunow

dotycza zachowania dzieci ( problemdéw adaptacyjnych, zachowan agresywnych, przepustek), organizacji
urodzin dzieci w placéwce, poczestunku. Dwukrotnie rodzice zglaszali uwagi dotyczace wyzywienia z
uwagi na informacje przekazywane przez dzieci- byly to jednak zgtoszenia bezzasadne.
W tej kwestii rodzice/opiekunowie w wigkszo$ci przyznaja, iz dzielg si¢ z pracownikami placowki swoimi
sugestiami dot. jej funkcjonowania, tak odpowiada 15/23 osoby, a do braku zglaszania sugestii
przyznaje si¢ 8/23 osob. Najwigcej sugestii rodzicow dotyczyto probleméw z zachowaniem dziecka
(19), potem probleméw z nauka (14) ustaleniu zasad funkcjonowania dziecka na przepustkach (9),
propozycji nowych zaje¢ w placowce (4) oraz 2 propozycji zmian organizacyjnych w placowce.

Sugestie rodzicow
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WNIOSEK : W zasadzie odpowiedzi kadry, rodzicow i Pani Dyrektor sa w tej kwestii zgodne. Rodzice sa
skupieni na problemach dziecka, nie widza potrzeby ingerowania w sprawy organizacyjne placéwki o
czym $wiadczg réwniez wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod rodzicoOw na zakonczenie roku szkolnego.
Nikt nie zglosit zadnych uwag co do koncepcji ani planu pracy placowki.

W zakresie diagnozy oczekiwan rodzicow wzgledem kadry placowki. Pracownicy przyznajg w

ankietach, iz rodzice/opiekunowie liczag na systematyczng informacje¢ dotyczaca funkcjonowania
dziecka w placéowce i ocenach w szkole (wskazane 9 razy), ), konkretnych rezultatow i
natychmiastowych zmian w zachowaniu (wskazano 5 razy) konkretnych przyktadéw oddziatywan
wzgledem zachowan trudnych wychowawczo ( wskazane 4 razy), zapewnienia bezpieczenstwa
wychowankom (wskazane 4 razy), oraz ograniczy¢ zachowania agresywne (wskazano 2 razy) ,kontaktu
telefonicznego gdy ich dziecku dzieje si¢ krzywda,  wsparcia w konsekwencji oddzialywan
wychowawczych, porad i informacji na temat wspolpracy na linii placowka- rodzice, zrozumienia
trudnosci z jakimi boryka si¢ dziecko w szkole, umozliwienie ukonczenia szkoly przez dziecko. W
odpowiedziach pojawily si¢ rowniez sugestie, iz rodzice wyrazajac swoje oczekiwania wzgledem
placéwki prébujg czesto przerzuci¢ odpowiedzialno$é za efekty wychowawcze na kadre.
Rodzice poproszeni o przekazanie informacji na temat swoich oczekiwan wzgledem kadry w 15/23
przypadkach nie udzielili Zadnej odpowiedzi. Pozostali respondenci oczekiwali: informacji o
zachowaniu dziecka i postgpach w nauce 5 osob, dobrej opieki 2 osoby, wsparcia 2 osoby, nauczenia
zycia w spoteczenstwie 2 osoby, wspOtpracy 2 osoby. Odpowiedzi pojedyncze to profesjonalizm 1
warsztaty dla rodzicow.

Oczekiwania rodzicow wzgledem kadry

Warsztaty dla rodzicow

Profesjonalizm

Wspotpraca '

Nauczenie Zycia w spoteczenstwie '

Wsparcie w oddziatywaniach wychowawczych '

Kontakt telefoniczny z dzieckem g M Rodzice

Ograniczenie zachowania agresywnego M Kadra

Zapewnienie bezpieczenistwa

Przyktady oddziatywan wzgledem dziecka

Rezultaty i zmiany w zachowaniu dziecka

Informowanie o sytuacji dziecka w placowce 2

WNIOSEK : kadra dobrze diagnozuje oczekiwania rodzicow, jest $wiadoma realnych ich potrzeb.

W diagnozie najczesciej wystepujacych problemow w nawigzywaniu prawidtowej wspotpracy na linii
opiekunowie- placowka ankietowana kadra najczgsciej wskazywala na nastepujace utrudniania jakie
pojawiaja si¢ w tej wspoOtpracy :

e Negatywne postawy rodzicow: brak checi nawigzania prawidtowych relacji z dzieckiem, brak
zainteresowania dzieckiem, niewydolno$§¢ wychowawcza nadopiekunczo$¢ rodzicow wobec
dzieci, ktamstwa (6 razy)

e Zrzucenie odpowiedzialno$¢ za dziecko na placowke, przyjecie biernej postawy (4 razy)



Brak czasu ze strony rodzicow (4 razy)

Duza odlegto$¢ zamieszkania rodzicow (4 razy)

Bark woli wspotpracy rodzicow z placéwka , negatywny stosunek rodzicow do placowki (4 razy)
Trudna sytuacja materialna rodzicow i brak srodkow na przyjazd do placowki (3 razy)

Brak kontaktu z rodzicem, nie odbieranie telefonéw lub listow (2 razy)

Obserwacje Pani Dyrektor pokrywajg si¢ z odpowiedziami kadry, w wywiadzie wskazata nastgpujace
utrudnienia:

e Odleglo$¢ miejsca zamieszkania od ZPR-S.

e Sytuacja materialna ( brak $rodkoéw finansowych ).

o Stopien patologizacji rodziny, chtéd emocjonalny.

e Sytuacja strukturalna rodziny ( pelna, rozbita ).

o Pozbawienie wtadzy rodzicielskiej ( umieszczenie w formie opieki zastgpczej, np. DD).
o Konflikty w rodzinie.

e Pieniactwo i1 nieche¢¢ do wspodipracy z ZPR-S.

Warto podkresli¢, iz w ankietach rodzicow/opiekunoéw tylko jedna osoba widzi utrudnienia w
nawigzaniu prawidlowej wspotpracy z placéwka i upatruje ich w znacznej odlegtosci placéwki od miejsca
zamieszkania.

W badaniu ewaluacyjnym probowano réwniez okresli¢ jakich form wspotpracy z rodzicami brakuje
w placowce. Zdaniem kadry formy wspotpracy mozna by bylo rozszerzy¢ gtownie o warsztaty, szkolenia
umiejetnosci wychowawczych, zajecia integracyjne np. zawody lub turnieje sportowe z udziatem
rodzicow/opiekunow, wychowankdw, nauczycieli, zaproszenie rodzicow aby mogli obserwowac swojego
syna na zajeciach lub lekcjach, wspolne szkolenia, warsztaty dla rodzicow i dzieci np. z tematyki
komunikacji, plastyczne, sportowe, usprawnienie komunikacji poprzez e-mail.

Z analizy ankiet opiekundow/rodzicow wynika, iz 18 os6b uznalo Ze nie brakuje im zadnych form
wspolpracy z placowka. 5 0sob wymienito pojedyncze odpowiedzi: rozméw indywidualnych, informacji
o zagrozeniach oceng niedostateczng, kontaktu mailowego, regularnych zebran 1 ogélnie kontaktow.

WNIOSKI rodzice nie zglaszaja zasadniczych sugestii co do jakos$ci wspotpracy, w zakresie form
oczekiwali by jedynie organizacji warsztatow, pojedyncze osoby zwracaja uwage na konieczno$é¢
usprawnienia przeptywu informacji i systematycznosci kontaktu.

Po analizie dokumentow placéwki, obserwacji, ankiet wsrod kadry pedagogicznej i rodzicow/
opiekunoéw oraz wywiadu z Pania Dyrektor Komisja ds. Ewaluacji Wewnetrznej okreslita wniosek
do dalszej pracy w Zespole Placowek Resocjalizacyjno — Socjoterapeutycznych w Olawie :

1. ORGANIZACJA WARSZTATOW DOSKONALACYCH UMIEJETNOSCI
WYCHOWAWCZE RODZICOW / OPIEKUNOW.

W imieniu Komisji
mgr Danuta Drézdz - wicedyrektor



